Osto- ja kulkuohjeet

Palvelun ostaminen

Voit ostaa kaikki palvelumme:

e verkkokaupasta 24/7
e kuntosalin asiakaspalvelusta sen aukioloaikoina
e 0OnTheMove-sovelluksesta (korttimaksulla)

Verkkokauppa: www.nostesport.fi

Ensimmainen ostos

Ennen ensimmaista verkko-ostosta luo itsellesi asiakastili.

Jos olet ostanut asiakkuuden asiakaspalvelusta, kirjaudu verkkokauppaan samalla
sahkopostiosoitteella, jonka ilmoitit ostoksen yhteydessa. Tarvittaessa voit luoda salasanan
"Unohditko salasanasi?” -toiminnolla.

Maksutavat

Voit maksaa:

e verkkopankissa
e pankki- tai luottokortilla
e ePassilla

Asiakaspalvelussa voit maksaa lisaksi:

e Edenredilla
o kateisella

Toistaiseksi voimassa oleva asiakkuus

Toistaiseksi voimassa oleva asiakkuus veloitetaan kuukausittain automaattisesti
maksukortiltasi.

Ensimmadinen osto tehdaan aina maksukortilla. Taman jalkeen voit halutessasi lisata ePassi-
saldoa verkkokaupassa, jolloin veloitukset kaytetaan ensisijaisesti saldolta.

Asiakkuuden voit irtisanoa milloin tahansa verkkokaupassa tai ottamalla yhteytta
asiakaspalveluun. Asiakkuus paattyy kuluvan laskutuskauden lopussa.



Kulku kuntosalille

Kun maksu on hyvéksytty, kulkuoikeus aktivoituu automaattisesti.

Voit kdyttaa kuntosalille saapuessasi jotakin seuraavista:

@ PIN-koodi

Henkilokohtainen PIN-koodisi loytyy verkkokaupan Omat tiedot -sivulta.

Nappdile PIN-koodi ovella olevaan lukijaan ja odota aanimerkkia.

@ OnTheMove-sovellus

Voit kdyttdd myos maksutonta OnTheMove-sovellusta kulkuavaimena.

Kirjaudu sovellukseen samalla sahkopostiosoitteella, jolla olet rekisterditynyt asiakkaaksi.
9 Kulkutunniste

Halutessasi voit ostaa asiakaspalvelusta kulkutunnisteen (avaimenperd), jonka voit ndyttaa
ovilukijalle.

Kertakaynti

Verkkokaupasta ostetun kertakaynnin yhteydessa saat sahkopostiisi kertakayttdisen PIN-
koodin, jolla paaset kuntosalille.

Kertakaynti on kdytettava 7 vuorokauden kuluessa ostosta (kuusi seuraavaa kokonaista
vuorokautta).

Voimassaolo

e Kertakdynti 7 vrk

e 10 kerran kortti 180 vrk

e Kuukausiasiakkuus 30 vrk / jatkuva
e Vuosikortti 365 vrk

Tarvitsetko apua?

& info@nostesport.fi

€, 050 369 0021



