TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty: 11.8.2026

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten Noste Sport Oy kasittelee asiakkaidensa henkilotietoja
Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679, GDPR), tietosuojalain sekd muun
soveltuvan lainsdaadannon mukaisesti.

1. Rekisterinpitdja

Noste Sport Oy
Asematie 8

73100 Lapinlahti
Y-tunnus: 3439220-9

Sahkoposti: info@nostesport.fi

Puhelin: 050 369 0021

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo
Toimitusjohtaja
Maiju Ruotsalainen

info@nostesport.fi

050 369 0021

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan asiakassuhteen hoitamiseksi, palveluiden tuottamiseksi,
asiakkuuksien hallintaan, laskutukseen, maksujen kasittelyyn, asiakasviestintaan,
ajanvarauksiin, kulunvalvontaan seka lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseen.

Tietoja voidaan kayttaa myos palveluiden kehittamiseen, asiakaskokemuksen parantamiseen,
tilastointiin seka suoramarkkinointiin silloin, kun siihen on lainmukainen peruste.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat:

e asiakkaan ja Noste Sport Oy:n vélinen sopimus
e rekisterinpitdjan lakisaateiset velvoitteet



e rekisterinpitdjan oikeutettu etu
o rekisteroidyn antama suostumus silloin, kun kasittely perustuu suostumukseen.

Mikali asiakas toimittaa terveydentilaansa koskevia tietoja esimerkiksi asiakkuuden
jaadyttamista tai henkilokohtaista ohjausta varten, kasitellaan niita ainoastaan asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella ja vain asian kasittelyn edellyttamassa laajuudessa.

4. Kameravalvonta

Noste Sport Oy:n toimitiloissa on tallentava kameravalvonta.
Kameravalvonnan tarkoituksena on:

asiakkaiden, henkilokunnan ja muiden tiloissa liikkuvien turvallisuuden varmistaminen
omaisuuden suojaaminen

ilkivallan, rikosten ja vaarinkdytosten ennaltaehkaisy ja selvittaminen

kulkuoikeuksien vaarinkaytosten selvittaminen.

Kameravalvonnan oikeusperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Tallenteita kasitellaan luottamuksellisesti ja niita voivat kasitella vain tehtavaan nimetyt
henkil6t.

Tallenteita voidaan luovuttaa viranomaisille voimassa olevan lainsaadannon edellyttamissa
tilanteissa.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

nimi

syntymaaika tai henkilotunnus tarvittaessa
osoite

sahkopostiosoite

puhelinnumero

mahdollinen yritys tai organisaatio
ostetut palvelut

asiakkuuden voimassaolotiedot
laskutus- ja maksutiedot
kulunvalvonnan lokitiedot
ajanvaraukset

verkkokaupan tilaustiedot
liikuntaetujen kayttoon liittyvat tiedot



e kameravalvonnan tallenteet
e asiakkaan vapaaehtoisesti toimittamat terveydentilatiedot silloin, kun ne ovat palvelun

toteuttamisen kannalta tarpeellisia.

6. Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetaan vain niin kauan kuin niiden kasittely on tarpeen asiakassuhteen
hoitamiseksi tai lainsaadannon velvoitteiden tayttamiseksi.

Kirjanpitoaineistoa sailytetaan kirjanpitolain edellyttaman ajan.
Terveydentilaa koskevat tiedot poistetaan heti, kun niiden kasittelylle ei ole enda perustetta.

Kameravalvonnan tallenteita sdilytetaan enintaan 365 vuorokautta tai lyhyemman ajan, mikali
niiden sailyttaminen ei ole enaa tarpeen. Tallenteita voidaan sdilyttaa pidempaan, mikali niita
tarvitaan rikoksen, vahingon tai muun oikeudellisen asian selvittamiseksi.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan esimerkiksi:

e verkkokaupan kautta

e ajanvarausjdrjestelmasta

e asiakaspalvelussa

e sdhkopostitse

e puhelimitse

e verkkosivujen lomakkeilla

e henkilokohtaisissa tapaamisissa

e sosiaalisen median yhteydenottojen kautta.

8. Tietojen luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan siina laajuudessa kuin palvelun toteuttaminen edellyttaa.
Tietoja voidaan kasitella esimerkiksi seuraavissa jarjestelmissa tai palveluissa:

Enkora (asiakashallinta ja ajanvaraus)
maksupalveluntarjoajat
kirjanpitopalvelut
kameravalvontajarjestelma
verkkosivujen tekniset palveluntarjoajat.

Palveluntarjoajat kasittelevat henkilotietoja vain Noste Sport Oy:n lukuun ja voimassa olevan



lainsaadannon mukaisesti.
Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille silloin, kun laki sita edellyttaa.

Mikali asiakas kayttaa tyonantajan tarjoamaa yritysliikuntasopimusta, voidaan tyonantajalle
toimittaa asiakkuuden voimassaoloon tai kdyntien maaraan liittyvia tietoja sopimuksen
toteuttamiseksi.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei lahtokohtaisesti siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Mikali jokin kaytettava palvelu edellyttaa tietojen siirtamista EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,
huolehditaan siirrosta tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla.

10. Rekisterin suojaus

Paperimuodossa olevat henkilotiedot sailytetaan lukituissa tiloissa.

teknisilld ja organisatorisilla tietoturvatoimilla.
Paasy henkilotietoihin on vain henkil6illd, joiden tyotehtdvat sitd edellyttavat.

Kaikkia henkilotietoja kasitellaan luottamuksellisesti.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus:

saada tieto henkilotietojensa kasittelysta

tarkastaa itsedaan koskevat tiedot

pyytaa virheellisten tietojen oikaisua

pyytda tietojen poistamista silloin, kun siihen on lain mukainen peruste
rajoittaa henkilotietojensa kasittelya

vastustaa henkilotietojensa kasittelya tietyissa tilanteissa

siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen silloin, kun siihen on lain mukainen oikeus
peruuttaa antamansa suostumus silloin, kun kasittely perustuu suostumukseen
tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietopyynnot tulee toimittaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi tarvittaessa
pyytaa henkilollisyyden varmistamista ennen tietojen luovuttamista.



Tietopyyntoihin vastataan tietosuojalainsaadannon edellyttamassa maaraajassa.

12. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Noste Sport Oy pidattaa oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta lainsaadannon muutosten
tai toiminnan kehittymisen vuoksi.

Ajantasainen tietosuojaseloste on saatavilla Nosteen verkkosivuilla seka pyydettdaessa
asiakaspalvelusta.



