SOPIMUSEHDOT

Nadita sopimusehtoja sovelletaan Noste Sport Oy:n (jallempana Noste) ja
asiakkaan vdliseen asiakassuhteeseen seka kaikkiin Nosteen tarjoamiin
palveluihin, ellei palvelukohtaisesti toisin ilmoiteta.

1. Yleiset ehdot

Jokainen asiakas harjoittelee kuntosalilla omalla vastuullaan ja vastaa itse
omasta terveydentilastaan, harjoittelunsa soveltuvuudesta seka omista
vakuutuksistaan.

Noste ei vastaa asiakkaalle harjoittelun aikana aiheutuneista
tapaturmista, loukkaantumisista, sairastumisista eika asiakkaan
henkilékohtaiselle omaisuudelle aiheutuneista vahingoista tai
katoamisesta, ellei vahinko johdu Nosteen tahallisuudesta tai térkeasta
huolimattomuudesta.

Noste vastaa siita, etta kdytettavat laitteet ovat asianmukaisessa
kunnossa ja etta mahdolliset ohjatut palvelut toteuttaa tehtivaan pateva
henkild.

Asiakas sitoutuu noudattamaan kuntosalin sadantéja, henkilokunnan
antamia ohjeita seka kayttamaan laitteita niiden kayttotarkoituksen
mukaisesti.

2. Asiakastili ja kulkuoikeus

Asiakkaan ilmoittama sahkoépostiosoite toimii kayttajatunnuksena
verkkokaupassa ja varausjarjestelmdssa. Yhteen asiakastiliin voidaan
liittaa vain yksi sahképostiosoite.

Asiakastili, PIN-koodi, kdyttajatunnukset ja mahdolliset muut
kulkuoikeudet ovat henkilokohtaisia. Niita ei saa luovuttaa tai kayttaa
toisen henkildn puolesta.

Kadonneesta kulkuoikeudesta tai epaillysta vaarinkdytosta on
ilmoitettava viipymatta Nosteelle.

Alle 18-vuotiaan asiakkaan asiakkuuden solmii huoltaja, joka vastaa
sopimuksesta ja maksuista. Alaikaisella voi olla oma asiakastili. 13 vuotta
tayttanyt nuori voi kayttaa kuntosalia omatoimisesti. Alle 18-vuotiaan



harjoittelusta, turvallisuudesta ja ohjeiden noudattamisesta vastaa
ensisijaisesti huoltaja.

Kuntosalille ei saa paastaa ulkopuolisia henkildita omalla kulkuoikeudella
tai muuten ilman Nosteen lupaa.

Kulkuoikeuden vaarinkaytto voi johtaa kulkuoikeuden valittomaan
sulkemiseen, asiakkuuden paattamiseen ilman hyvitysta seka
mahdollisten vahinkojen korvausvelvollisuuteen.

Kuntosalissa on tallentava kameravalvonta seka sahkoinen kulunvalvonta
turvallisuuden ja omaisuuden suojaamiseksi.

3. Asiakastiedot ja tietosuoja

Noste kasittelee asiakkaiden henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdaadannén seka EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaisesti.

Asiakas vastaa yhteystietojensa oikeellisuudesta ja sitoutuu ilmoittamaan
niiden muutoksista viipymatta.

Tietosuojaseloste on saatavilla Nosteen verkkosivuilla seka pyydettaessa
asiakaspalvelusta.

4. Markkinointi ja asiakasviestinta

Noste voi ldhettda asiakkaalle asiakkuuteen liittyvia tiedotteita
sahkoépostitse tai tekstiviestilla. Tallaisia viesteja voivat olla esimerkiksi
palvelumuutokset, huoltotiedotteet, turvallisuuteen liittyvat ilmoitukset
seka muut asiakkuuden hoitamiseen liittyvat viestit.

Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa suostumuksensa
markkinointiviestien vastaanottamiseen. Asiakkuuden hoitoon liittyvia
valttamattomia tiedotteita ei kuitenkaan voi estaa.

MAKSAMINEN

Sitova sopimus syntyy, kun asiakas ostaa palvelun verkkokaupasta,
asiakaspalvelusta tai muulla Nosteen hyvaksymalla tavalla.

Jatkuvissa asiakkuuksissa asiakasmaksu veloitetaan asiakkaan
ilmoittamalta maksukortilta kuukausittain 14 pdivdaa ennen uuden



laskutuskauden alkua.

Asiakas vastaa siita, etta maksukortin tiedot ovat ajan tasalla ja etta
kortilla on riittava kate veloitusta varten.

Mikali maksua ei saada veloitettua, Noste voi keskeyttaa kulkuoikeuden
siihen asti, kunnes maksut on suoritettu.

Maksamattomat saatavat voidaan siirtda perintdan, jolloin asiakas vastaa
lain mukaisista perintakuluista.

Kertamaksulliset tuotteet voidaan maksaa verkkokaupassa hyvaksytyilla
maksutavoilla, kuten pankki- tai luottokortilla seka liikuntaeduilla.

Liikuntaetujen kdytossa noudatetaan kyseisen palveluntarjoajan ehtoja.

5. Palveluiden voimassaolo

Ellei tuotteessa erikseen toisin ilmoiteta:

vuosikortti on voimassa 365 paivaa

kuukausikortti on voimassa 30 paivaa

10 kerran kortti on voimassa 180 paivaa

kertakdynti tulee kdyttaa 7 vuorokauden kuluessa ostosta (kuusi
seuraavaa kokonaista vuorokautta).

Palveluiden voimassaoloa ei pidenneta kayttamatta jadneiden kayntien
vuoksi, ellei laissa tai naissa ehdoissa toisin maarata.

6. Asiakkuuden irtisanominen

Toistaiseksi voimassa olevan asiakkuuden voi irtisanoa verkkokaupan
kautta tai ilmoittamalla siita asiakaspalveluun.

Irtisanominen paattaa asiakkuuden kuluvan maksetun laskutuskauden
loppuun. Jo veloitettuja maksuja ei palauteta.

Maaraaikainen asiakkuus paattyy automaattisesti sopimuskauden
paattyessa, eika sita voi keskeyttaa tai irtisanoa kesken sopimuskauden,
ellei pakottava lainsaadantoé toisin edellyta.

7. Peruutukset ja palautukset

Verkkokaupasta ostetuilla palveluilla ei ole kuluttajansuojalain mukaista



14 vuorokauden peruuttamisoikeutta silloin, kun palvelun toimittaminen
tai kayttooikeus alkaa asiakkaan suostumuksella ennen peruuttamisajan
paattymista.

Kadyttamatta jadneita palveluita ei hyviteta.

8. Kuntosalin kaytto

Kuntosali on paasaantoisesti asiakkaiden kdytettavissa vuoden jokaisena
paivana.

Noste pidattaa oikeuden sulkea kuntosalin tai sen osan esimerkiksi
huoltojen, korjausten, tapahtumien, kilpailujen, koulutusten tai muiden
vastaavien syiden vuoksi.

Mikali kayttokatko kestaa yhtajaksoisesti yli seitsemdén (7) vuorokautta
Nosteesta johtuvasta syysta, voidaan asiakkaan jasenyytta jatkaa
kayttokatkoa vastaavalla ajalla.

Toiminnallinen harjoittelualue voi olla ajoittain varattuna ryhmakaytto6n.

9. Hinnat

Noste pidattaa oikeuden muuttaa palveluiden hintoja.

Mahdollisista arvonlisaveron muutoksista tai viranomaispaatoéksiin
perustuvista hinnankorotuksista voidaan siirtaa aiheutuvat kustannukset
asiakashintoihin.

Toistaiseksi voimassa olevien jasenyyksien hinnanmuutoksista
ilmoitetaan vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

10. Oikeus paattaa asiakkuus

Nosteella on oikeus paattaa asiakkuus valittomasti ilman hyvitysta, mikali
asiakas:

luovuttaa kulkuoikeutensa toiselle henkilélle
kayttaytyy uhkaavasti tai hairitsevasti
tahallisesti rikkoo kuntosalin saantéja
vahingoittaa kuntosalin omaisuutta

kayttaa palveluita vilpillisesti tai lainvastaisesti.

Asiakas vastaa aiheuttamistaan vahingoista taysimaaraisesti.



11. Vastuunrajoitus

Noste ei vastaa tilapaisista kayttokatkoista, verkkopalveluiden hairidista,
sahkokatkoista, viranomaismaarayksista tai muista
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevista esteista (force majeure).

12. Sopimusehtojen muuttaminen

Noste pidattaa oikeuden paivittaa naita sopimusehtoja. Olennaisista
muutoksista ilmoitetaan asiakkaille hyvissa ajoin ennen niiden
voimaantuloa.

Voimassa olevat sopimusehdot ovat nahtavilla Nosteen verkkosivuilla.

13. Sairaus ja loukkaantuminen

Mikali asiakas sairastuu tai loukkaantuu siten, ettei kuntosalin kaytté ole
mahdollista yhtdjaksoisesti vahintaan 30 paivan ajan, voi Noste ladakarin
tai muun terveydenhuollon ammattihenkilon antamaa selvitysta vastaan
harkintansa mukaan pidentaa maaraaikaisen asiakkuuden voimassaoloa
sairaus- tai toipumisajalla.

Toistaiseksi voimassa oleva asiakkuus voidaan vastaavasti jaadyttaa
sairausajaksi Nosteen hyvaksyman selvityksen perusteella.

Asiakkuusmaksuja ei palauteta sairauden tai loukkaantumisen
perusteella, ellei pakottava lainsaadéanto toisin edellyta.

14. Jarjestyssaannot

Asiakkaan tulee kayttaytya kuntosalilla muita asiakkaita ja henkil6kuntaa
kohtaan asiallisesti seka huolehtia yhteisten tilojen siisteydesta. Painot,
vdlineet ja muut harjoitteluvalineet tulee palauttaa niille varatuille
paikoille kayton jalkeen.

Harjoittelu ilman sisakayttoon tarkoitettuja puhtaita jalkineita (tai ilman
kenkad), paihtyneena tai muuten turvallisuutta vaarantavalla tavalla on
kielletty. Nosteella on oikeus poistaa asiakas tiloista tai estaa kuntosalin
kaytto, mikali asiakas vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden tai
rikkoo naita sopimusehtoja tai kuntosalin jarjestyssaantoja.
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